OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

POTROSAC:

(ime i prezime, adresa)

(e-mail, telefon)

PRIMA:

VIVA d.o.o.,

Kresimira Fili¢a 63, 42000 Varazdin
tel. 042/312885

e-mail: viva@vz.t-com.hr

Ja , izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o prodaji sljedeée
robe

rac.br

narucene dana , primljene dana

Robu koju sam primio obvezujem se u zakonskom roku vratiti na sljedeéu adresu:
VIVA d.o.0., KreSimira Fili¢a 63, 42000 Varazdin, zajedno s primljenim racunom.

u , dana
(vlastorucni potpis)

UPUTE O POSTUPKU JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

Potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca roba predana u posjed. Da bi mogao ostvariti pravo na
jednostrani raskid ugovora, potrosa¢ mora obavijestiti VIVA d.o.o. o svojoj odluci o jednostranom raskidu
ugovora prije isteka roka i to putem ovog obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje

druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor, poslane postom,

telefaksom ili elektronickom postom (u kojoj su navedeni ime i prezime, adresa, broj telefona,

telefaksa i adresa elektronicke poste, te ugovor/narudzba koji potrosac raskida). U slu¢aju

jednostranog raskida ugovora potrosac snosi izravne troskove povrata robe, i duzan je vratiti robu

VIVA d.o.o. neostecenu, bez nepotrebnog odgadanja, putem pruZatelja poStanskih usluga, zajedno s
racunom, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je uputio odluku o jednostranom raskidu

ugovora trgovcu. Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka naprijed
navedenog roka poslao robu trgovcu. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe

koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe. VIVA d.o.o. duzna je bez odgadanja, a najduZe u roku od 14 dana od dana

zaprimanja obavijesti potrosaca o jednostranom raskidu ugovora, vratiti potrosacu sto je platio, ali ne

prije nego Sto joj roba bude vracena. Povrat novca bit ¢e vracen na isti nacin na koji je potrosac

izvrSio uplatu. U slucaju da je roba koju potrosac vraca oStecena i nije za daljnju prodaju VIVA d.o.o.

nije obvezna prihvatiti povrat takve robe. U slu¢aju da je robi rukovanjem potro$a¢a umanjena
vrijednost, VIVA d.o.o. ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraéa potrosacu.


mailto:viva@vz.t-com.hr

